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Ngay nay, Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR) dang tré: thanh mét chii dé dwoc quan
tam trén thé gidi ciing nhie ¢ Viét Nam boi vi né mang lai nhiéu loi ich khéng chi cho sw phat
trién bén vitng vé kinh té xa hdi ma con cho méi truong song ciia chiing ta. Nghién ciru ndy nham
phdn tich hiéu biét, nhdn thire va théi do ciia nguoi tieu dung Viét Nam toi viéc thuc hién CSR
cua cac doanh nghiép. Nghién curu sw dung ca phuong phap phdn tich dinh tinh va dinh luwong
cho thdy rang mdc dii nguoi tiéu ding c6 thdi dé tich cwc vé cdc van dé lién quan tdi viée thue
hién CSR cua doanh nghiép nhung ho van chua thuc su quan tdm toi cdac bao cdo vé CSR nhu
danh tiéng va hinh dnh vé CSR, bdo cdo vé é nhiém méi trwong ciia doanh nghiép. Mdc dit vay,
hau hét nguweoi tiéu ding tin rang viéc thue hién CSR sé tré nén phé bién ¢ Viét Nam trong tiwong
lai gan.

Tur khoa: Nguoi tiéu dung, trach nhiém xa hi cia doanh nghi¢p

Consumers’ awareness of corporate social responsibility
Abstract

Nowadays, Corporate Social Responsibility (CSR) has become one of the emerging issues all
over the world as well as in Viet Nam because of its advantages not only for social-economic
sustainable development but also for living environment. This research focuses on analyzing the
current understanding, awareness, and attitude of Vietnamese consumers toward CSR imple-
mentation among enterprises. Based on both quantitative and qualitative analyses, the study
shows that although Vietnamese consumers have rather positive attitude towards the issues
related to CSR, they are still not quite interested in CSR reports which include reputation, image
of the companies, and environmental pollution issues. Nevertheless, most consumers believe that
CSR implementation will become popular in Vietnam in the near future.

Keywords: Consumer, Corporate Social Responsibility

1. B6i canh nghién ciru

Viéc thyc hién CSR dang tré nén pho bién trén
thé gi6i vi rat nhiéu 1y do. Pau tién, nhu mot hau
qua cua bién ddi khi hau va su noéng lén toan cAu,
nhan loai dang phai ddi mat voi nhiing tham hoa tu
nhién nhu dong dét, song than, siéu bdo... hay
nhitng dich bénh nghiém trong cudp di sinh ménh

ctua hang triéu nguoi nhu dich SARS, Ebola. Thi
hai, nén kinh té toan cau dang tang truong khong on
dinh va mot trong nhitng nguyén nhan chinh la su
khai thac qua mic ngudn tai nguyén thién nhién.
Chinh vi nhitng 1y do d6 CSR tré thanh mdt cong cu
hiru ich cho cac doanh nghi¢p hudng téi sy phat

trién bén virng tai nhiéu quoc gia.
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Viéc thuc hién CSR tai cac doanh nghiép Viét
Nam déng vai trd quan trong trong su phat trién bén
virng nhét 14 trong bdi canh kinh doanh phirc tap
nhu hién nay. Thoi gian gan ddy, du luan hét sic
quan tam to1 hang loat vi pham dao dtc kinh doanh,
gay anh hudng nghiém trong tdi moi truong va stc
khoe con nguoi nhu vu xa tryc tiép nudc thai ma
khong qua xur 1y ra song Thi Vai cua cong ty Vedan
tai Viét Nam, hay nhu vy sita nhiém Melamine,
nuéc twong chira chit phu gia nguy hiém nhu
3MPCD- mét chat gdy ung thu... gy birc xtc trong
du luan. Kinh nghiém cho thiy ring cac cong ty da
qudc gia rat thanh cong trong cé kinh doanh va trach
nhiém x4 hdi c6 nhiéu co hdi hon trong xay dung
hinh anh than thién trong mét khach hang nhim
nang cao loi thé canh tranh. Tuy ngay cang dong vai
trd quan trong dbi véi su phat trién bén viing cua
khong chi cac doanh nghiép ma con cua cong dong
va toan x4 hoi, viéc thuc hién CSR van chua nhan
dugc sy quan tdm ding muc tr chinh phu, cac
doanh nghi€p va nguoi tiéu dung- nhitng nguoi
dong vai tro quyét dinh d6i v6i hanh vi cia doanh
nghi¢p va ca su thanh cong cua ho. Chinh vi 1€ do,
nghién ctru nay cho thiy viéc nang cao nhan thirc
ctia ngudi tidu ding vé viée thuc hién CSR ciing
nhu hiéu biét ciia ho vé bao cdo CSR 1a thuc su can
thiét trong bdi canh hoi nhap nén kinh té thé gisi
nhu hién nay dé hudng t6i sy phat trién bén vimg.

Nghién ctru nay tdp trung vao danh gia sy nhan
thtre, thai do va hanh vi cia nguoi ti€u dung Viét
Nam dbi voi viée thuc hién CSR, ciing nhu hiéu biét
ctia ho vé danh tiéng vé& CSR cua cac doanh nghiép,
qua d6 dua ra kién nghi nhim néng cao nhan thirc
va hiéu biét cua nguoi tiéu dung vé viéc thuc hién
CSR, gop phan thiic day viéc 4p dung céc tiéu chuin
qudc té trong san xuat kinh doanh huéng toi phat
trién bén vimg trong bbi canh hoi nhap.

CSR van duoc coi nhu mot thuan ngtt kha mdi
mé tai Viét Nam. Nguyén Dinh Tai (2010) cho rang
CSR dugc thyc hién tai Viét Nam ban dau thong qua
cac hoat dong cua cac cong ty da qudc gia dau tu
vao Viét Nam. Céc cong ty nay da xay dung cac bd
quy tic ing X va cac chuan muc vé vin hoa kinh
doanh c6 tinh phd quat nham ap dung trén nhiéu dia
ban kinh doanh va trén cac thi truong khac nhau. Vi
véy, cac ndi dung vé CSR dugc cac cong ty nudc
ngoai thyre hién rat bai ban va dat hiéu qua cao, don
cu nhu chuong trinh “T6i yéu Viét Nam”™ cua cong

ty Honda Viét Nam; Chuong trinh gido duc vé sinh
ca nhéan cho tré em tai cac tinh mién nai cia Cong
ty Unilever...

D6i v6i cac doanh nghiép san xuit kinh doanh
trong nudc, nhin chung, viéc thyc hién CSR con
nhiéu han ché. Mic du viy, cic cong ty xuat khau
c6 18 1a dbi tuong dugc tiép can voi CSR sém hon
ca boi vi hau hét cac don hang tir Chau Au, My hay
Nhat déu yéu cau cac doanh nghiép nay ap dung cac
tiéu chuan qudc té trong san xuét va kinh doanh.
Hay nhu mot s6 doanh nghiép trong nudc ciing chu
dong thuc hién CSR va tao dugc hinh anh tbt trong
mit céng chiing nhu Kinh D6, Vinamilk, Truemilk,
Tan Tao... Tuy nhién, con nhiéu doanh nghiép kinh
doanh thiéu dao dirc va trach nhiém ddi véi xa hoi
va cong dong, thoi gian gan day, hang loat cac vu
viéc vé vé sinh an toan thyc pham, hang gia, hang
nhai, hang kém chét lugng, hanh vi gian lan thuong
mai, cong bd sai hoic khong minh bach vé ngudn
gbc, cong dung cua san pham... dang lam birc xuc
trong du luén.

Vé van dé bao vé moi truong, nhin chung, ciing
chua dugc cac doanh nghi¢p Viét Nam quan tam
dau tu, s6 doanh nghiép co lap dat thiét bi xir Iy moi
truong con rat it va néu c6 thi sb tién dau tu cho viée
nay ciing chiém ty 1¢ rit nho. Nguyén nhan chu yéu
ctua thuc trang nay la tor phia cadc co quan quéan ly
Nha nuée do co ché quan 1y va cac quy dinh cua
ludt phap con long léo. cung v&i d6 1a sy thiéu nhan
thirc ctia cac doanh nghiép vé thuc hién nghia vy,
trach nhiém cua ho véi xa hoi.

Nam 2006, Viét Nam chinh thurc tham gia to chire
thwong mai thé gigi (WTO), diéu d6 mang lai rat
nhiéu co hdi ciing nhu thach thirc cho cac doanh
nghiép Viét Nam, va CSR ngay cang dong vai tro
quan trong trong sy phat trién bén vimg cia cac
doanh nghiép d6, bai vi cac doanh nghiép can phai
dap g cac tidu chuan va yéu cau cao cua phia ddi
tac va khach hang nudc ngoai. Hon thé nira, trén
con dudng hoi nhép kinh té khu vuc va thé gidi cac
yéu cau thyc hién tét CSR hudng t6i phét trién bén
virng dugc xem nhu nhitng rao can phi thuong mai,
va la thach thice dbi véi cac qudc gia dang phat trién
nhu Viét Nam.

Dé hd tro cac doanh nghiép Viét Nam tham gia
hiéu qua vao tién trinh hoi nhap kinh té qudc té va
phat trién bén vimng, dong thoi nham tuyén truyén va
déy manh vi¢c thyc hién CSR tai Viét Nam, phong
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Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) phdi
hop véi cac co quan bd nganh nhu B6 Thuong binh
va Xa hoi, B Cong thuong, B Tai nguyén va Moi
truong, Bo K& hoach va Pau tu to chire “giai thudng
trach nhi€m xa hdi doanh nghiép” nham ton vinh va
biéu duong cic doanh nghiép thuc hién t6t CSR,
giai thuong s& 1a dong luc dé cac doanh nghiép phan
d4u khong ngimg cai thién diéu kién lam viée va doi
song ciia ngudi lao dong, bao vé méi truong va
khuyén khich nguoi lao dong cung tham gia qua
trinh nay, dong thoi ciing 1a co hoi tot dé tang uy tin,
danh tiéng va hinh anh cta doanh nghiép trong mat
khach hang.

2. Khung ly thuyét

2.1. Cic khdi ni¢gm vé CSR

C6 nhiéu dinh nghia va nhiéu quan diém khac
nhau vé CSR. Carrol (1979) cho rang “CSR la tdt cd
cdc van dé vé kinh té, phap Iy, dao dirc, va nhing
linh vuc khdac ma xd hoi trong doi o doanh nghiép
trong moi thoi diém nhat dinh”, Trong khi do, theo
Matten va Moon (2004): “CSR la mot khai niém
bao trum cdc khai niém khac nhuw dao dirc kinh
doanh, doanh nghiép lam tw thién, cong dan doanh
nghiép, tinh bén viing va trach nhiém méi trieong.
Do la mot khai niem dong va luon dwoc thu thach
trong tung hoan canh kinh té, chinh tri, xa hoi dac
thir”. Ngan hang thé gioi da dinh nghia kha toan
dién va day du“CSR la khdi niém ma & dé cdc té
chure coi trong loi ich cua xd hoi bcing cach chiu
trach nhiém vé tdac dong cua cdac hoat dong cua
minh doi véi khdach hang, nha cung cdp, nguoi lao
dong, c6 dong, cong dong va cdc bén lién quan
khac, ciing nhu moi truong. Trach nhiém nay dwoc
coi la vuot qua ca trach nhiém tudn thu ludt phap va
xem nhir cdc to chire t nguyén tién hanh thém cdc
bién phdp nham cdi thién chat lwong cudc song cho
nguoi lao dong va gia dinh cua ho cing nhuw cho
cong dong dia phirong va xd hdi néi chung”. Néu
cac dinh nghia cia cic nha nghién ctu dugc dua
dudi dang todn hoc, nhiing phuong trinh dudi day sé
thé hién quan diém cua ho vé CSR nhu sau:

Friedman(1962,1970):CSR=Profit (1)

Elkington (1997):CSR=ECV + ECLV + SOCV (2)

Carroll va Buchholtz (2003): CSR= ECR +LGR
+ETR +PHR 3)

Friedman (1962, 1970) cho rang khong phai tat
ca cac doanh nghiép hoat dong vi muc dich tur thién,

c6 nghia ré“mg thuc hién trach nhiém x3d hoi ctia mot
doanh nghiép dau tién 1a vi muc dich loi nhuén theo
nguyén tic tro choi, Elikington (1997) ngudi da
thiét ké “Tum gidc phadt trién” (The triple bottom
line) thi cho rang: c6 ba diém méu chdt trong trach
nhiém x4 hdi cia mot doanh nghiép kinh doanh, dau
tién 14 tao ra gia trj kinh té (Economic value- ECV)
bang kha ning sinh loi, thir hai 13 tao ra gia tri vé
sinh thai (Ecological value -ECLV) bang nhiing
hoat dong dem lai lgi ich cho moéi truong tu nhién,
va cubi cung la tao ra gia tri vé mit x3 hoi (Social
value-SOCV) bang nhitng hoat dong mang lai loi
ich cho cudc sdng nguoi dan, cho xd hoi va cong
ddng xung quanh. Nam 2003, Carroll va Buchholtz
d3 mo rong phuong trinh (2) bang cach dé xuit bon
trach nhiém khac nhau trong mét doanh nghiép, dau
tién 1a trach nhiém vé mat kinh t& (Economic
responsibilities —ECR) tirc 1a doanh nghiép mudn c6
trach nhiém v&i xa hoi thi trudce tién phai tao ra 1gi
nhuén, ké dén 1a trach nhiém vé& mat ludt phap
(Legal responsibilities —LGR) nghia 1a doanh
nghi¢p phai tudn thu phap luat mot cach nghiém tuc,
thtr ba la trach nhiém dao duc (Ethical responsibili-
ties-ETR), va cudi cung 1a trach nhiém tir thién, bac
ai (Philanthropic responsibilities-PHR)- dé& tro
thanh mot t6 chirc kinh doanh tt.
Hinh 1: M6 hinh kim ty thap
cua A. Carroll (1979)

Trach nhiém luat
phap

Trach nhiém kinh té

Nguon: Carroll (1979, tr. 498).
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2.2. Mé hinh kim tw thdp vé CSR ciia Carroll
(1979-1991)

Archie Caroll, Gido su cua truong DPai hoc
Georgia, My, la mot trong nhling nha nghién ctu
dau tién vé CSR di chi ra sy khac biét giita cac loai
trach nhiém khac nhau ciia mot t6 chirc nay trong
“kim tu thap vé CSR”. Hinh 1 cho thay “kim ty
thap” nay dugc chia thanh bon trach nhiém chinh
cua viée thuc hién CSR d6 1a: trach nhiém vé kinh
té, trach nhiém tuan tha luat phap, trach nhi€ém dao
dire va cudi cung 1 trach nhiém vé tir thién.

2.2.1. Trdch nhiém kinh té: trach nhiém kinh té
nghia 1a doanh nghiép c6 nghia vy san xuat va cung
cap san pham dich vy dap mg nhu cau ciia khach
hang nham muc tiéu t6i da héa loi nhuén, nang cao
nang luc canh tranh, nang cao tinh hi¢u qua va tang
truong 1a didu kién tién quyét boi cac doanh nghiép
dugc thanh lap trudc tién bat dau tir dong co tim
kiém loi nhuan. Chinh vi vy, chttc nang kinh doanh
phai luén dugc dat lén hang dau, cac trach nhiém va
nghia vu con lai déu phai dya trén y thuc trach
nhiém kinh té cta doanh nghiép.

2.2.2. Trach nhiém tudan thu phdp ludt: nghia la
cac doanh nghiép theo dudi muc tiéu kinh té trong
khuon khd cac quy dinh cia phap luat va dép tGng
duoc cac chuidn muc va gia tri co ban ma xa hoi
mong doi.

2.2.3. Trach nhiém dao dirc: Pao dtc la nhitng
quy tic, gia tri duoc xa hoi chap nhan nhung chua
duoc dua vao cac van ban phap luat, vi vay, doanh
nghiép tuan thu phap luat chi duoc coi la sy dap ting
nhirng doi hoi, chuan muec t6i thiéu ma xa hoi dat ra.
Doanh nghiép can phai thyc hién nhitng cam két
ngoai nhitng quy dinh cta phap luat dap tng ky
vong cua xd hoi va cong dong. Mic du khong bat
budc, nhung ngay nay trach nhiém dao dac luon
nhan dugc quan tam tir cac nha dau tu, khach hang
va xa hoi.

2.2.4. Trach nhiém tir thién: Theo Carroll (1991),
trach nhiém tir thién duoc xem nhu mirc d6 cao nhét
cua CSR, va la cau tra 101 cua doanh nghiép toi su
mong doi ctia x3 hoi dé c6 thé tré thanh mot t6 chirc
kinh doanh t6t bang cach tham gia cac chwong trinh
nhu thuc ddy phét trién gido duc, cac chuong trinh
cai thién strc khoe cong dong,... Trach nhiém tir
thién con 1a tao co hoi cho nguoi dan noi doanh
nghiép san xuat va kinh doanh nhim nang cao chat

lwong cudc séng cua ngudi dan, giai quyét cac van
dé cua x3 hoi nhu 6 nhiém méi truong, doi nghéo,
va mu chir.

Mic di bdn thanh phan trong mé hinh cia
Carroll dugc danh gia 14 hiru ich va can thiét cho bat
ky mot doanh nghiép nao, tuy nhién né van ton tai
kha nhiéu gi6i han, vi du nhu cau trac kha don gian
trong mo hinh “Kim ty thap vé CSR” van chua du
dé cho thay sy phirc tap trong mdi quan hé giira kinh
té, x4 hoi va moi trudng. Nhu Clarkson (1995) da
danh gia “Mb hinh Kim ty thap vé CSR kha kho dé
kiém dinh, nd khong mang lai mdt sy dot pha trong
phuong phép dé sir dung trong thu thap, to chirc va
danh gia dir liéu doanh nghiép”

2.3. M6 hinh tam gidc phit trién ciia Elkington
(1999)

Nam 1999, Elkington- nguoi sang 1ap cong ty tu
vén phat trién bén vimng da giéi thiéu mo hinh tam
gidc phat trién (The triple bottom line-TBL), M6
hinh nay khong chi tap trung vao cac hoat dong kinh
té ctia doanh nghiép ma né quan tim téi ca khia
canh xa hoi va moi truong (Crane va Matten, 2004).
Mo hinh tam gidc phat trién dugc ap dung nhu mot
cong cu ly thuyét dé danh gia, do ludng nhiing két
qua cua doanh nghiép trén ba khia canh 1a kinh té,
xa hoi va moi truong nham phat trién bén viing. Hay
n6i cach khac, sy phat trién bén viing ciia doanh
nghiép dugc xem xét dya trén ba khia canh la kinh
té, moi truong va xa hoi.

Hinh 2: M6 hinh tam giic phat trién
cia Elkington (1999)
Kinh té

/\
\

Tang
truong \
kinh té

Phat

trién bén \

viing

Loi ich
cong

dong \

Nguon: Elkington (1999, 153)
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Ly thuyét nay duogc sir dung dé dat dugc cac muc
tidu vé gia tri, quy trinh, su phat trién va cic vin dé
lién quan, dugc cac doanh nghiép ap dung nham tbi
thiéu hoa nhimng anh huong tidu cuc ciia cac hoat
dong san xuat kinh doanh téi méi trudng va xa hoi.

Elkington (1999) cho ring, ngiy nay, ngudi tiéu
dung ¢ nhan thirc t6t hon vé nhitng anh huéng cua
cac hoat dong cua doanh nghiép.

Vi vay, hanh vi cia nguoi tiéu dung cling s¢ thay
d6i phu thudc vao nhiing hoat dong dé. Pidu d6 c6
nghia rang nguoi tiéu ding s& xem xét ¢ nén sir
dung san pham va dich vu cta doanh nghiép d6 hay
khong dua trén nhirng hoat dong ctia doanh nghiép
d6 gay anh huong tich cuc hay tiéu cuc t6i xa hoi va
mdi truong xung quanh. T6 chirc GRI, 2010 (The
Global Reporting Initiative) noi rang 1y thuyét cua
tam gidc phat trién dat ra cac nguyén tic va dinh
huéng dé danh gia va bao céo nhitng hoat dong vé
kinh té, méi truong va xa hoi nham giai thich 1y do
tai sao tam giac phat trién cua Elkington (1999)
duoc miéu ta nhu mot “cdu tric sw bén vitng cua xa
hoi trong ngon ngir kinh doanh”.

Ngoai ra, con nhiéu mé hinh 1y thuyét thi vi va
hitu ich ctia nhiéu nha nghién ctru khac, tuy nhién
trong khudn kho bai viét nay, tac gia chi sir dung hai
mo hinh 1y thuyét trén dé danh gia vé sy nhan thirc
clia nguoi tiéu dung vé CSR cuia cac doanh nghiép.

3. Phuwong phap nghién ciu

Nghién ciru nay duoc thiét ké nham danh gia va
phan tich sy nhan thirc cua khach hang vé viéc thuc
hién CSR cua cac doanh nghiép nhim ning cao
ning lyc canh tranh va thich nghi t5t hon véi thi
truong qudc té trong bdi canh Viét Nam dang hoi
nhdp sdu rong véi nén kinh té thé gioi.

Phuong phap nghién ciru bao gdm ca dinh tinh va
dinh lugng, nghién ctru dinh tinh chu yéu dua trén
quan sat cua tac gia ddi véi viée thue hién CSR va
cac bao cao CSR cuia cac doanh nghiép trén dia ban
Ha Noi va cac tinh 1an cén. Trong khi nghién ctlru
dinh lugng dua trén phan tich két qua cua cau hai
khao sat d6i voi d6i twong 1a nguoi tiéu ding Viét
Nam bang viéc st dung mot vai cong cu théng keé.
Théng tin duoc yéu ciu trong bang diéu tra ngudi
tiéu ding bao gdm cac thong tin vé tudi, gidi tinh,
tinh trang hén nhan, s6 con va trinh d6 hoc vén.
Ngoai ra thong qua muoi cau hoi dau tién sir dung
Liker five-point scales (1= “Hoadn toan dong y”, 2=

7
A3

“Pong v, 3= “Khong c6 y kién”; 4="Khéng dong

¥”, va 5= “Hoan toan khéng dong y’) tac gia mudn
danh gia nhan thic cua nguoi tiéu dung cling nhu
thai do ddi véi viée thuc hién CSR va cac hoat dong
bao v€ moi truong cua cac doanh nghi¢p. Hon nira,
hai cau hoi cudi cung nham muc dich xac dinh
nhiing kénh thong tin ma nguoi tiéu dung Viét Nam
thuong sir dung dé tim hiéu vé cac hoat dong lién
quan t6i CSR cua cac doanh nghiép va su tu danh
gia chat lugng thong tin ctia ngudi tidu dung.

Hon 200 bang diéu tra dugc giri toi nguoi tiéu
ding ¢ Ha No6i va mot s6 tinh thanh phia Bac. Tuy
nhién, chi 101 bang diéu tra duoc tra 16i va di diéu
kién dé sir dung. Ngoai mé ta dir lidu thu thap duoc,
tac gia st dung kiém dinh Khi binh phuong (2 -
Chi-square) dé kiém dinh tinh doc 1ap giita sy nhan
thirc ciia nguoi tiéu dung vé cac hoat dong lién quan
t6i CSR va cac bao cao vé CSR cua cic doanh
nghiép bang cach thiét 1ap gia thuyét (Hy).

4. Gia thuyét

Ngay nay, nguoi tiéu ding cang c6 y thire vé CSR
khi ra quyét dinh mua sam va su thay doi hanh vi
clia ngudi tidu dung c6 anh hudng rat 16n t6i cach
thirc kinh doanh va hanh vi cua doanh nghiép.

Tuy nhién, trong cac qudc gia dang phat trién
trong do c6 Vi¢t Nam, nguoi ti€u dung thuong quan
tam téi gia ciia san pham va dich vy hon 1a trach
nhiém x3 hoi hay van dé dao duc kinh doanh cua
doanh nghiép. Béi vy dé c6 thé danh gia thai do va
hanh vi ctia nguoi ti€u dung ddi véi viée thue hién
CSR ciia cac doanh nghiép, gia thuyét sau duoc
thiét lap:

H,: Trong béi canh kinh doanh tai Viét Nam, thai
do va hanh vi cua nguoi tiéu dung anh huong boi
béo cao vé viéc thuc hién CSR cua cdc doanh
nghiép.

5. Két qua nghién ciru va thao luian

Theo két qua cua khao sat, bang 1 cho thiy tan sb
va phan trim s6 ngudi tra 10 theo d6 tudi, gidi tinh,
tinh trang hon nhan, s6 con va trinh do van hoa cia
nguoi tiéu ding da tra 16i bang diéu tra.

Dé c6 thé danh gia nhan thirc ciia ngudi tiéu ding
vé viéc thuc hién CSR cuia cac doanh nghiép, bang
2 cho thdy phéan phéi, trung vi va mode cuia cac cau
tra 101 cua nguoi tidu ding t6i 10 ménh dé trong
bang khao sat trong khi biéu d6 s& cho thiy phan
tram cua nguoi tiéu dung hudng tdi viéc thuc hién
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Bang 1: Tén s6 va phin trim sé nguoi tra 10i th

eo do tudi, gioi tinh, tinh trang hon nhan, s6 con

va trinh do van hoéa cia nguwoi tiéu dung

Tudi Tan 50 Phin  Gi6i Tin  Phan Tinh  Tin  Phin Socon Tansd Phan trim
tram tinh i} tram trang S0 tram
hon nhan
20-26 69 68.32% Chua
27-33 17 16.83% sinh 84 83.17%
Nam 31 30.69% Doc than 82 81.19% con
34-40 13 12.87% 1 9 8.91%
41-48 1 0.99% ) 2 8 7.92%
49-54 0 0% Nir 70  69.31%  Pakét 19 18.81% | Trén2 0 0
>54 1 0.99% hén
Tong 101 100%  Témg 101 100%  Tong 101  100%  Téng 101 100%
Trinh d§ vian héa Tan so Pham tram
Trung hoc co s 0 0%
Trung hoc pho thong 4 3.96%
Dai hoc/ Cao dang 76 75.25%
Thac s 17 16.82%
Tién si 4 3.96%
Tong 101 100%
Nguon: Tong hop sé liéu tir két qua khdo sdt ciia tac gia
Bang 2: Tén s, trung vi va mode
Ménh dé 5 4 3 2 1 Trung Mode
viMe) (M)
1 Toi hi€u y nghia cta thudt ngit “ trach nhiém xa hdi cua doanh nghi€p-CSR” 29 61 6 3 2 4 4
2 Toi cho rang ngay nay CSR dong vai tr0 quan trong trong su phat trién bén 52 43 4 1 1 5 5
ving ¢ Viét Nam
3 T6i nhan thuc cao vé bao v¢ mdi truong 58 39 3 0 1 5 5
4 Toi luon luén quan tam t6i danh tiéng v& CSR cua doanh nghiép khi toi di 17 43 27 12 2 4 4
mua sam
5 Chinh phu nén hd trg doanh nghiép giai quyét cac van dé vé méi truong 4 47 6 3 1 4 4
6 NCEu mot doanh nghiép quan tim tdi bao v€ mdi trudng nhung ban san phdm 9 21 35 28 8 3 3
v6i gia cao hon. Trong khi doanh nghi€p khic gdy 6 nhiém mdi trudng
nhung ban san pham mai gia ré hon. To6i s€ mua san pham ré hon
7  Cac doanh nghiép quanh noi t6i ¢ ludn chi ¥ bao vé mdi truong 7 12 28 46 2 2
8  Toi nghi rang hau hét ban bé cua toi ¢6 nghe vé thuat nglr “ Trach nhiém xa 11 32 38 18 2 3 3
hoi cua doanh nghig¢p-CSR”
9  Tbisan sang thay doi thoi quen ctia minh vi trach nhiém xa hoi 28 59 12 1 1 4 4
10 Theo t0i thi viéc 4p dung CSR sé tr6 1€n quen thudc ¢ Viét Nam trong twong 25 53 19 3 1 4 4
lai gan
Nguon: Tong hop so liéu tir két qua khao sdt cia tac gia
CSR tai Viét Nam. ho c6 nghe vé thuét ngit CSR, trén mot nua (52,5%)

Nhin chung, 5 trong 10 ménh d& c6 nhiéu hon
80% 1a “Pong y” va “Hoan toan dong y~ vé cac
van dé lién quan toi viéc thuc hién CSR tai Viét
Nam bao g@)m cac ménh dé1,2,3,5, va 9.

Cu thé, ménh dé dau tién nham giup ngudi tiéu
dung tu danh gia hiéu biét cua ho vé thuét ngit CSR,
phan 16n ngudi tiéu dung (89,1% bao gdm 60,4%
dong ¥ va 28,7% hoan toan dong ¥) cho rang ho
hiéu ¥ nghia vé thuat ngit nay, trong khi chi 5,9%
khong c6 ¥ kién va 5% sb nguoi tra 161 ho khong
biét vé thuat ngit nay. Tuy nhién, nghich 1y & day la
chi 42,6% s6 nguoi tra 10i rang hau hét ban bé cua

trung 1ap va 22,8% khong dong y v6i ménh dé nay
(Ménh dé 8).

94% nguoi tiéu dung cho rang ngay nay CSR
dong vai trd quan trong trong sy phat trién bén viing
& Viét Nam (Ménh dé 2). Két qua nay cho thay
nguoi tiéu dung Viét Nam quan tam voi viée thuc
hién CSR. 96% trong s6 ho dong ¥ rang ho c6 nhan
thirc cao trong viéc bao vé mdi trudng (Ménh dé 3),
va 91,1% nghi ring Chinh pha nén hd tro doanh
nghiép giai quyét cac vin dé vé méi truong (Ménh
dé 5). Pang chu ¥ ¢ day 1a, mic du két qua tir ménh
dé 1,2 va 3 cho thdy nguoi tiéu dung c6 nhan thirc
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Hinh 3: Ty 1é theo tra 107 cac ménh dé t6i viéc thye hién CSR ciia cac doanh nghiép

Hoan toan khong ddng ¥ mKhong ddng ¥ ®Khong c6 ¥ kién/Trung 1ap Pdngy  ®WHoan toan dong ¥
A —1 3
Ménh dé 10 18.8 s2s
24.8
5
Ménh dé 9 11.9 584
27.7
i 17.8
Ménh dé 8 - 37.6
> i 455
Ménh dé 7 — 277 ’
T 6.9 ’
7.9 )
Ménh dé 6 I!llllll]lllllllI]llIIlIIlllll[IlIll[lIlllIllIllIlllIlllllmlll]IIIlllllllllll[lll]lllilallgmﬂmmlll]llﬂlmlﬂz'[znlllllmllllml 347
mmnnmnnmm - 8.9 .
_1 3
Ménh dé 5 mmmmmminmm 59
: 46.5
43.6
. 11.9
Ménh dé 4 26.7 06
16.8
\ 0 1
Ménh dé 3 jmwimmm 3 186
i 574
~ A L %
Ménh d€ 2 mummmmm 4
4.6
A —2 3
Ménhdé 1 mmmmmminmm 59
60.4
28.7
0 10 20 30 40 50 60

Nguon: Tong hop tir két qua khao sdt cia tic gia

kha cao vé bao vé moi truong va vai tro cla viéc
thuc hién CSR, nhung chi hon mot nua (59,4%)
trong s6 ho quan tdm toi danh tiéng vé CSR cua
doanh nghiép khi ho mua san pham va dich vu, c6
toi 13,9% khong quan tam t&i van dé nay va 26,7%
trung lap (Ménh dé 4).

Dic biét, khi duoc hoi “Néu mot doanh nghiép
quan tdm téi bao v¢ mdi truong nhung ban san
pham véi gia cao hon. Trong khi doanh nghiép khac
gdy 6 nhiém méi truong nhung ban san pham méi
gia ré hon. Toi s& mua san pham ré hon”, rat nhiéu
ngudi tiéu dung (gan 30%) dong y rang ho s& mua
san pham ré hon ma khong quan tam t6i viée gay 6
nhiém moi trudng cua doanh nghiép hay khong,
trong khi 34,7% khong c6 y kién va 35.6% tra 1oi
khong mua san pham cia nhitng doanh nghiép gay
6 nhiém méi truong (Ménh dé 6). Két qua cia ménh
dé 4 va 6 cho thiy rang viéc thyuc hién CSR tai Viét
Nam van chua tré nén quen thude ddi voi ngudi tidu
dung va trén thuc t& ngudi tiéu dung van cha ¥

nhiéu t6i gia ca san pham hon 14 nhimg hoat dong
xa hoi cia doanh nghiép.

Hon thé nita, mot ty 1& 16n nguoi tiéu dung
(53.4%) tin rang cic doanh nghiép noi ho song
khong quan tdm t6i viéc bao vé moi truong (Ménh
dé 7). Con sb nay cho thay dudi danh gia ciia nguoi
tieu dung cac doanh nghiép van chwa quan tdim
nhiéu t6i bao vé moi truong noi ho hoat dong. Tiép
dén, 86,1% nguoi tiéu dung cho rang ho sin sang
thay d6i hanh vi va théi quen cuia ho vi trach nhiém
x3 hoi (Ménh dé 9). Cubi cing 1a 77,3% trong s ho
tin tuong rang viéc thyc hién CSR s& tré nén phd
bién ¢ Viét Nam trong tuong lai gan.

T l,<ét gué tinh todn trung vi (M J) va Mode (M,)
cho thay rang 7 trong 10 ménh dé nhan gia tri 4 hodc
5, con s6 d6 biéu thi cho “Pdng ¥ hodc “Hoan toan
dong ¥y (Ngoai trir ménh dé 6,7 va 8). Piéu d6 c6
nghia ring mic du ngudi tiéu dung Viét Nam co
nhan thire kha tot vé& viéc thuc hién CSR va bao vé
moi trudng, nhung ho van chua quan tim nhiéu toi
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Hinh 4: Cac kénh thong tin ngudi tiéu dung sir dung dé tim hiéu vé cac hoat déng CSR ciia
doanh nghiép va ty 1€ nguwoi tieu dung cho rang nhirng thong tin do la dang tin cay

100
90
80
70
60
50
40
30
2
1

[ -

Bao/Tap Internet

Truyén Daitiéng Ban bé
chi i

hinh noi

B S6 nguoi tra 1o

88
58
38%
46 °
27
23
- I l
X —

Anh/Chi c6 cho rang nhiing thong tin d6 1a dang tin ciy?

Nguén

khac

= T6i cho ring nhu viy Téi khong cho rang nhu vy

Nguon: Tong hop tir két qua khao sdt cia tac gid

viéc danh tiéng vé& CSR ctia cdc doanh nghiép va ho
cling van ¢ cht ¥ nhiéu téi gid cua san pham hon
la nhitng anh hudng tiéu cuc cta doanh nghiép toi
moi truong va xa hoi.

Ngoai ra, gia thuyét H, dugc thiét 1ap nham kiém
dinh tinh ddc 1ap gitra sy nhan thic, thai d§ va hanh
vi cua nguoi tiéu dung va viéc thuc hién CSR cua
doanh nghiép. Theo tinh toan dya trén két qua cta
bang khao sat, gia tri Khi binh phuong la 36,10
(x*=36,10), trong khi == 26,30 v6&i a=0.01 va df=(c-
1)(r-1)=16. Boi vi x*>= nén béc bo gia thuyét H
Vi vay, theo két qua tinh toan thi sy nhan thure, thai
dd va hanh vi cua nguoi ti€u dung Viét Nam va viéc
thuc hién CSR cua cac doanh nghiép 1a doc lap. Hay
no6i cach khac, nguoi tiéu dung chua chu y toi viéc
thuc hién CSR ciing nhu danh tiéng vé CSR cuia cac
doanh nghiép.

Hai cau hoi cudi cung duoc thiét ké véi muc dich
xac dinh nhiing kénh thong tin ma ngudi ti€u dung
thuong str dung dé tim hiéu vé cac hoat dong lién
quan t6i CSR cua cac doanh nghiép va su ty danh
gi4 chat luong thong tin ciia nguoi tiéu ding (Xem
hinh 4).

Két qua tir biéu d 2 cho rang phan 16n ngudi tiéu
dung st dung internet dé tim hiéu vé cac hoat dong
CSR, theo sau la bao/tap chi va cac chuong trinh
truyén hinh, tiép dén 1a tir ban bé va dai phat thanh,

cubi cung 1a tir cac ngudn khac. Pidu d6 cho thay
ngdy nay véi su pho bién cua internet, hau hét nguoi
tiéu ding sir dung internet dé tim hiéu vé cac hoat
dong CSR cua cac doanh nghié¢p. Tuy nhién, chi
62% trong s ho tin rang chat lugng thong tin d6 1a
dang tin cay.

6. Két luan va kién nghi

Tir két qua ctia nghién ciru cho thay ring mic du
ngudi tiéu dung c6 nhan thirc kha tot vé viéc cac van
dé lién quan t6i CSR va bao vé moi truong. Tuy
nhién ho chwa quan tim nhiéu toi danh tiéng va viéc
thuc hién CSR cua doanh nghiép. Hon nita, ho van
cht ¥ nhiéu t6i gia khi ra quyét dinh mua san pham
dich vu hon la viéc doanh nghi€p do6 co6 gay anh
hudng té1 moi truong hay khong? Ly do ¢ day mot
phan do théng tin vé thyc hién CSR cua cac doanh
nghiép con han ché va diéu d6 dan téi ho khong hiéu
hét céc loi ich ma CSR mang lai khong chi bdo vé
loi ich cua chinh ban than ho ma viéc thuc hién CSR
con giup bao vé€ loi ich cua toan xa hoi va cong
dong. Mit khac cac co quan quan ly nha nuéc can
¢6 nhitng chinh sach thuc ddy viéc thuc hién CSR,
va som c6 nhiing bién phap dé viéc thuc hién CSR
trd nén phd bién tai Viét Nam gitp cic doanh
nghié€p thuc hién céc ti€u chuin quéc té nham hoi
nhap tét hon trong bdi canh nén kinh té toan cau nhu
hién nay.(J
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